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Regulamento do Servico de Consulta Psicologica da

Universidade da Madeira

Preambulo

No ambito dos novos desafios, exigéncias e problemas que se colocam as universidades
nacionais e internacionais e aos estudantes universitarios, cabe a Universidade ser
fornecedora de condig¢des, quer para o desenvolvimento de competéncias técnico-cientificas
quer para a promog¢do de competéncias transversais (sociais e culturais) dos estudantes. A
realidade deste novo século reclama, ainda, que a universidade desempenhe um papel ativo,
dindmico e interveniente junto da comunidade onde estd inserida de modo a contribuir para a
promoc¢do do bem-estar social e emocional e para o desenvolvimento da comunidade. Neste
contexto e com a finalidade de responder as novas necessidades dos estudantes universitarios
e da comunidade envolvente, foi criado o Servigo de Consulta Psicoldgica da Universidade da
Madeira, com inicio de atividade no ano letivo 2009/2010, tendo como premissa base o
disposto no n.2 5 do artigo 166.2 da Constituicdao, Resolugao da Assembleia da Republica n.2

71/2000.

O presente regulamento visa, entdo, definir os principios e normas que regem o
funcionamento do Servico de Consulta Psicoldgica da Universidade da Madeira, adiante

designado por SCP-UMa.

Artigo 1.2
(Natureza e localizagao)

1. 0 SCP-UMa depende financeira e institucionalmente da Universidade da Madeira.

2. Estd localizado no Colégio dos Jesuitas - Rua dos Ferreiros, 9000-082 Funchal,
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Artigo 2.2

(Missao)

Ao SCP-UMa compete desenvolver projetos de intervengdo psicoldgica de qualidade, que

permitam apoiar a resolucdo de problemas psicolégicos dos estudantes da UMa e da

comunidade envolvente, no sentido de maximizar o potencial de cada um.

Artigo 3.2

(Objetivos e Atividades)

Para levar a cabo a missdo a que se propde, o SCP-UMa devera desenvolver as seguintes

atividades:

a)

Prestacdo de servigos de consulta de psicologia individual e intervengao psicolégica em

grupo.

Organiza¢do de a¢les de promogao da saude mental e de desenvolvimento de
competéncias pessoais, essenciais no dia a dia, através de programas especificos,

workshops e criagao de material de autoajuda.

Consultoria e parceria junto de érgdos diretivos, funciondrios, corpo docente da
Instituicdo e Associacdo de Estudantes, com vista ao apoio dos estudantes e a

preparac¢ao de iniciativas dirigidas a estes.

Efetuar uma pratica clinica associada a uma investigacdo atualizada que contribua para
um incremento do conhecimento sobre os processos psicossociais associados a
vivéncia e ajustamento do estudante do Ensino Superior, assim como determinar que
modalidades de intervengdo sdo mais eficazes no desenvolvimento humano e

organizacional.

Avaliagdo continua e publica da qualidade dos servigos prestados, com periodicidade
anual, através de indicadores académicos e clinicos, indicadores de satisfacdo dos

clientes e prestadores de servicos.
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Artigo 4.2
(Recursos Humanos)

1. A equipa técnica do SCP-UMa é formada por docentes e técnicos psicélogos da

Universidade, com formacdo e experiéncia em psicologia clinica.

2. O SCP-UMa é coordenado por um docente doutorado em psicologia clinica, responsavel

pela supervisdo do servigo, e a quem compete:

a) Orientar os técnicos que trabalham sob a sua supervisdo;

b) Assumir a responsabilidade pelos relatérios emitidos para o exterior;
c) Promover a investigacdo e a divulgacdo de resultados;

d) Elaborar um relatério anual das atividades do servico;

e) Organizar a avaliagdo continua da qualidade do servigo.

3. 0O SCP-UMa integra psicélogos, com formacgao clinica, que estejam inscritos na Ordem dos
Psicdlogos Portugueses, nos termos do artigo 502 do Estatuto da Ordem dos Psicdlogos
Portugueses, aprovado pela Lei n.2 57/2008, de 4 de setembro, e a quem sdo atribuidas
funcdes de atendimento psicoldgico e orientagdo; implementa¢do de programas de agdo
especificos e desenvolvimento de atividades de investigacdo, de acordo com o disposto na
portaria n.2 171/96 de 22 de maio, publicada no Diario da Republica — | Série, n.2 119, que

regulamenta a pratica da psicologia clinica.

4. O SCP-UMa poderd integrar colaboradores externos, psicdlogos de diversas areas de

formacdo, para complementar os servicos disponibilizados.
5. A gestdo financeira do SCP-UMa é feita pela Universidade.

6. O SCP-UMa dispord de um secretariado, com as seguintes fungées:
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a) Atendimento ao publico e marcagdo de consultas;

b) Registo didrio das consultas efetuadas, faltas e desisténcias;
c) Rececdo de pagamentos;

d) Gestdo das marcacgdes e rentabilizacdo dos espacos.

Artigo 5.2
(Supervisao de casos clinicos)

As reunides de supervisdo de casos clinicos realizam-se quinzenalmente e/ou

mensalmente, com os técnicos de psicologia do servico e colaboradores externos.
Estas reunides tém como fungao:

a) Discutir casos clinicos

b) Sugerir novas linhas de intervengdo

c) Avaliar a intervencdo realizada

d) Formacdo de alunos/profissionais.

Artigo 6.2
(Estrutura do servigo)

O Servigo de Consulta Psicolégica dispoe de:
a) Consulta de psicologia individual
b) Intervencdo psicolégica em grupo

O SCP-UMa intervém, maioritariamente, nas seguintes areas:
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a) Perturbagdes emocionais

b) Dificuldades relacionais

c) Problemas de adaptacdo escolar
d) Problemas de adaptacdo familiar

O SCP-UMa dispse das instalacGes essenciais para assegurar o seu funcionamento regular,

no que diz respeito as consultas de psicologia e intervengdes em grupo.

O SCP-UMa possui, ainda, uma darea de acesso restrito aos psicélogos que integram a
equipa, onde se armazenam os registos das consultas, entrevistas e resultados de provas
de avaliacdo psicoldgica, de modo a salvaguardar o principio de confidencialidade

assegurado aos clientes.

O SCP-UMa dispord das receitas regulares, necessarias ao seu funcionamento normal, que
Ihe serdo afetas pelos érgaos competentes da UMa, bem como de eventuais receitas
extraordinarias provenientes de servigos a comunidade, prestados pelos seus membros, de
acordo com as normas estabelecidas pela UMa.

Artigo 7.2

(Funcionamento do Servico)

O horario de atendimento do SCP-UMa é de 2.2 3 6.2 feira, das 9h -12h30 / 14h -17h30.
Haverd um periodo semanal para consultas individuais e intervencdo em grupo e um

periodo de tempo que contempla trabalho de investigacdo, organiza¢do de programas de

intervencdo, organizagdo de processos clinicos e outras questdes burocraticas do servico.

Pagina 5 de 14



. %H5CP

UNIVERSIDADE da MADEIRA B acousnca

Artigo 8.2
(Pré-requisitos de acesso ao Servico)

1. Tém acesso aos servigos de consulta psicoldgica:
a) estudantes matriculados na Universidade da Madeira;

b) estudantes, docentes e investigadores em mobilidade, no ambito de programas de

intercambio dos quais a UMa faca parte;
c) docentes e ndo docentes da UMa;

d) filhos dos estudantes que tenham as propinas em dia e os filhos dos funcionarios e

colaboradores da UMa;

e) criangas, adolescentes e adultos da restante comunidade da Regido Auténoma da
Madeira.
Artigo 9.2
(Estrutura/ funcionamento das consultas)
1. A primeira consulta de psicologia individual tem uma duragdo aproximada de 60 minutos.
As consultas seguintes tém a duragdo aproximada de 45/50 minutos.

2. As primeiras consultas sdo de avaliagdo psicoldgica.

a) Consoante a avaliacdo efetuada, decidir-se-a a eventual necessidade de iniciar um
acompanhamento psicoldgico, com o consentimento do cliente ou encarregado de

educacdo, no caso de criancas/adolescentes.

b) Caso o cliente necessite de uma intervencdo especifica que o servico ndo possa
providenciar, proceder-se-a aos tramites necessarios ao seu encaminhamento para

outras valéncias/servicos mais adequados.
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c) As consultas seguintes sdo de acompanhamento/intervengdo psicoldgica.
O numero total de consultas depende das caracteristicas especificas de cada caso clinico.

As sessBes de intervencdo psicolégica em grupo terdo a duracdo aproximada de 90

minutos.

Artigo 10.2
(Marcagao de consultas)

Marcacdo de primeiras consultas:

a) As primeiras consultas devem ser marcadas via telefone, e-mail ou através do
preenchimento de formulario online, disponivel na pagina de internet do SCP-UMa,

pelo préprio ou pelo tutor legal, no caso de criangas/adolescentes.

b) O secretariado devera ser responsavel pela marcacdo e encaminhamento dos pedidos

de consulta para os psicdlogos.

c) Compete ao secretariado recolher junto do cliente os dados de identificagdo, motivo

do pedido e referenciagao.
Marcacgdo de consultas de seguimento:

a) A marcacdo das consultas seguintes devera ser efetuada pelo secretariado, por

indicacdo do psicologo.
Marcacdo em situagOes de emergéncia:

a) Durante o horario de funcionamento do SCP-UMa, em caso de emergéncia, o cliente

pode:

i) Contactar um dos psicélogos;
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ii) Caso os psicologos ndo estejam disponiveis, o atendimento serad efetuado pelo

secretariado que ficara responsavel por comunicar aos psicélogos o pedido.
iii) O secretariado s6 podera interromper as consultas em casos de emergéncia.
Constituem critérios para a determinacdo do grau de urgéncia:

i) O cliente apresentar ideacdo suicida, automutilacbes ou sintomatologia de tipo

psicotico;

ii) O cliente apresentar sinais de ansiedade e/ou depressdo muito intensos, que

impecam o normal funcionamento do individuo.

iii) Em situacOes de crise: morte de familiares muito préximos, doenca grave e subita,

abuso sexual recente.

Lista de Espera:

a)

Caso ndo seja possivel atender de imediato o cliente, apds a primeira consulta de

avaliagdo psicoldgica, este ficard a aguardar em lista de espera.

O cliente serd contactado assim que um dos psicdlogos esteja disponivel para iniciar o

processo de acompanhamento.

Deverdo ser envidados esforcos para que nenhum cliente permane¢a mais de trés

meses em lista de espera.

Artigo 11.2

(Cancelamento de consultas)

Caso o psicologo ndo possa realizar a consulta, compete ao secretariado avisar o cliente

com a maxima antecedéncia possivel e efetuar uma nova marcacdo.
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Caso o cliente ndo possa comparecer a consulta marcada deverd avisar o SCP-UMa, com
24 horas de antecedéncia, de modo a que os outros clientes possam beneficiar da

desisténcia.
Caso o cliente esteja atrasado para a consulta de psicologia, devera comunicar ao servigo.

Se o cliente chegar a consulta com um atraso igual ou superior a 15 minutos, esta pode

nao se realizar, sendo efetuada nova marcagao.
Apds cancelar ou faltar a consulta, devera ser o cliente a efetuar uma nova marcacao.

Se o cliente faltar mais de trés vezes a consulta sem desmarcar com 24 horas de

antecedéncia, o processo de acompanhamento serd encerrado.

a) O mesmo acontecerd se o cliente ndo contactar o servigo durante 30 dias consecutivos

a contar da data da ultima consulta.

b) Esta situagcdo ndo invalida o facto de o cliente poder marcar uma nova consulta,

reiniciando assim o processo.

Artigo 12.2
(Pagamento das consultas)

Os clientes deverdo proceder ao pagamento tabelado (vide anexo 1), no ato de consulta,

em numerario, junto ao secretariado.

Os estudantes que pretendam beneficiar do desconto para estudantes bolseiros, deverdo

fazer-se acompanhar do respetivo comprovativo.

Os estudantes que pretendam beneficiar do desconto para alunos da UMa, deverao fazer-

se acompanhar do cartdo da universidade ou do comprovativo de matricula.
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Os docentes e funcionarios que pretendam beneficiar do desconto deverdo fazer-se

acompanhar de um documento que comprove a sua filiagdo a instituicdo.

Os filhos dos docentes, dos funciondrios e dos estudantes da UMa que pretendam
beneficiar do desconto, deverdo fazer-se acompanhar do B.l. e de um comprovativo da

afiliacdo dos seus pais a instituicdo.

Caso nao seja efetuado o pagamento da consulta, o processo do cliente podera ficar em

suspenso, até que o valor em divida seja saldado.

Em situacOes de dificuldades financeiras extraordindrias, estudantes e funcionarios da
UMa que ndo consigam comportar os valores praticados pelas consultas de psicologia,

podem candidatar-se a Bolsa de Apoio Psicoldgico, aplicada pelo SCP-UMa.
Artigo 13.2
(CondigGes para atribuigao da Bolsa de Apoio Psicoldgico)

A “Bolsa de Apoio Psicoldgico” destina-se a estudantes e funcionarios da UMa que, por se
encontrarem em dificuldades financeiras, ndo consigam comportar os valores praticados

pelas consultas de psicologia.

A “Bolsa de Apoio Psicoldgico” prevé a subvencdo de consultas de psicologia individual em

blocos de 4 sessées, pelo valor tabelado (vide anexo).

Apenas se candidata a Bolsa de Apoio Psicolégico quem esta ciente de que ndo pode
comportar os valores das consultas de psicologia do SCP-UMa, e que se encontre com

dificuldades econdmicas extraordinarias.

Podem beneficiar da Bolsa de Apoio Psicoldgico o estudante ou funcionario da UMa que

cumpra, cumulativamente, as seguintes condigdes:
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a. Rendimento, per capita, do agregado familiar, inferior a 30 vezes o valor do
Indexante dos Apoios Sociais (IAS), instituido pela Lei n.2 53-B/2006, de 29 de

dezembro.
b. Patrimdnio mobilidrio do agregado familiar inferior a 100.000€.

Em situacGes excecionais, também podem beneficiar da “Bolsa de Apoio Psicolégico”
qguem faca prova de desemprego no agregado familiar, sobre-endividamento ou encargos
resultantes de doenca prolongada ou crdnica de qualquer membro do agregado familiar

que possa influenciar o rendimento disponivel.

Para efeitos de beneficio da “Bolsa de Apoio Psicoldgico” relevam os rendimentos do

agregado familiar provenientes de:
a. Trabalho dependente;
b. ParticipagGes empresariais;
c. Prestag0Oes sociais;
d. Apoios a habitagdo com carater de regularidade;
e. Bolsas de estudo e de formacao.

A atribuicdo da “Bolsa de Apoio Psicoldgico” é efetuada apds analise, para determinacdo
da condicdo de recursos do requerente, pelos Servicos de Acdo Social (SASUMa) e

posterior aprovacado pela coordenadora do SCP-UMa.

O pedido de atribuicdo da “Bolsa de Apoio Psicolégico” pelo requerente deve ser,
obrigatoriamente, acompanhado de todas as declara¢des relevantes para a determinagao

da condicdo de recursos do seu agregado familiar.
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O beneficiario da “Bolsa de Apoio Psicolégico” obriga-se a informar de imediato o(a)
seu(sua) psicélogo(a), sempre que a sua condicao de recursos do seu agregado familiar se

altere.

O SCP-UMa reserva-se o direito de, a qualquer momento, suspender a atribuicdo “Bolsa de
Apoio Psicoldégico” se determinar que a condi¢do de recursos do agregado familiar do

beneficiario ndo o qualifica para este beneficio.

Os SASUMa podem sinalizar e encaminhar para o SCP-UMa estudantes que beneficiariam
de uma “Bolsa de Apoio Psicolédgico”, com prévio consentimento da pessoa em causa.
Artigo 14.2
(Investigacgdo)

A participagdo em qualquer investigacdo deverd ser autorizada explicitamente pelas
pessoas com as quais se realizard, ou pelos seus pais ou tutores, caso se tratem de

menores e/ou incapacitados.

Devera obter-se, de igual modo, um consentimento informado para qualquer projeto de

investigagao realizado pelo SCP-UMa.
Artigo 15.2

(Direito dos Clientes)

A prestacdo de servicos do SPC-UMa e, nomeadamente, ao exercicio das funcdes de
psicologo aplica-se o cddigo deontoldgico da pratica profissional da psicologia adotado
pela Ordem de Psicélogos Portugueses, de acordo com o disposto no regulamento n.2

258/2011, publicado no Didrio da Republica — 2.2 Série, n.2 78, a 20 de abril de 2011.

Cabe ao servico a salvaguarda do consentimento informado por parte dos clientes e do
sigilo de quaisquer elementos que sejam recolhidos no admbito da

intervencdo/investigacdo.
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3. O SCP-UMa devera providenciar material escrito e informag¢dao oral bdsica sobre o
funcionamento do servico, as responsabilidades e direitos dos clientes e dos técnicos (e.g.
marcacdo e desmarcacdo de consultas, pagamentos, limites da confidencialidade,
periodicidade das consultas) de modo a que o cliente possa fazer uma decisdo informada

sobre o inicio e manutencao do processo de acompanhamento psicolégico.

4. Um processo equivalente devera reger as a¢des de consultoria, formacdo e promogao da

saude.

5. O cliente poderda a qualquer momento desistir do processo terapéutico e/ou da
investigagdo em que participa, devendo informar o psicélogo da sua intengdo.
Artigo 16.2
(Casos Omissos)
1. Os casos omissos nao contemplados no presente Regulamento deverdo ser apresentados
ao coordenador do SCP-UMa, que sobre eles decidira.
Artigo 17.2
(Entrada em vigor)

1. O presente Regulamento entrara em vigor no ano letivo 2011/2012, apds aprovacdo do
Magnifico Reitor da Universidade da Madeira, sendo revisto anualmente, antes do inicio
de cada ano letivo, para efeitos de atualizacdo do valor das consultas ou outros ajustes,

que forem considerados pertinentes.

Regulamento realizado por:
Carla Vale Lucas, Filipa Oliveira, Luisa Soares

UMa, 1 de novembro de 2011
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Anexo 1: Tabela de Pregos

[
“SCP

CONSULTA PSICOLOGICA

Consulta de Psicologia Individual

Aluno bolseiro da UMa e filhos 6,5 €
Aluno da UMa e filhos 10€
Funciondrios da UMa (e filhos) com remuneracao
inferior a 1.500 euros 1€
Funcionarios da UMa (e filhos) com renumeracao entre
1.500 a 4.200 euros o€
Funcionarios da UMa (e filhos) com remuneracao
superior a 4.200 euros 20¢
Comunidade exterior a UMa 30€
Bolsa de Apoio Psicoldgico - Comunidade Académica (4
sessoes) o€
Workshops
10€

Comunidade académica

(por 3 horas por

pessoa)

Comunidade exterior a UMa

15€

(por 3 horas por

pessoa)
Intervengao em grupo (por hora)
10€
Comunidade académica
(p/pessoa)
Comunidade exterior da UMa 25 € (p/pessoa)
Consultadoria 50€ (p/ hora)
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